Шановні практичні психологи! Прошу опрацювати лист Департаменту освіти, провести тестування старшокласників за запропонованими методиками, узагальнити результати та надіслати їх на елетронну адресу для Будник Т.М. до 16 лютого. Дякую за співпрацю!
06.02.2015 №01-12/82/1-41

Керівникам органів управління освітою райдержадміністрацій, міських рад

Директорам шкіл-інтернатів, професійно-технічних та   позашкільних навчальних закладів обласного підпорядкування

Навчально-методичний кабінет професійно-технічної освіти у Кіровоградській області 
Про здійснення профілактичних 

заходів з метою запобіганню 

кримінальних правопорушень 

неповнолітніх
Відповідно до листа Управління Міністерства внутрішніх справ України в Кіровоградській області від 08 січня 2015 року № 71/13 та з метою  координації дій департаменту освіти і науки облдержадміністрації з іншими структурними підрозділами обласної та районних державних адміністрацій та правоохоронними органами повідомляємо наступне.

З метою виявлення серед учнів навчальних закладів області, що можуть бути втягнутими до вчинення кримінальних правопорушень у групі, як разом з дорослими, так і в складі груп неповнолітніх просимо організувати та провести психологами навчальних закладів тестувань серед учнівської молоді за методиками (додаток 1), що спрямовані на визначення:

мотиваційної сфери особистості;

рівня домагань;

шляхів досягнення поставлених цілей;

поводження у конфліктних ситуаціях;

емоційно-вольової сфери.

Додатки: 1. Методики, що спрямовані на визначення мотиваційної сфери         особистості; рівня домагань; шляхів досягнення поставлених цілей; поводження у конфліктних ситуаціях; емоційно-вольової сфери на    14 арк. в 1 прим.;
                  2.  Інформація про проведену роботу на 1 арк. в 1 прим.
Директор департаменту                                                                         Е.Лещенко
Данилов Сергій Олександрович 24 03 44
Додаток 2
Інформація про результати проведених тестувань
	№
з/п
	Навчальний заклад
	 Проведено тестувань
	Виявлено  кількість дітей “групи ризику”

	
	
	Методика
	Кількість
	

	
	
	
	
	


Додаток 1
до листа департаменту освіти 

і науки облдержадміністрації

“__” лютого № ___________
«Мотивація успіху і страх невдачі» (МУН)»
Інструкція: прочитайте наведені нижче твердження і визначіть, які з них стосуються вас, і, якщо ви з ними згодні, — поряд напиши «так». Якщо думка вас не стосується, то вкажіть відповідь «ні». 

Твердження
1.Включаючись у роботу, я, як правило, оптимістично сподіваюся на успіх. 

2. В діяльності я звичайно активний.

3. Я схильний до вияву ініціативності.

4. При виконанні відповідальних завдань я прагну по можливості знайти причини, щоб відмовитися від них.

5. Я часто вибираю крайнощі: або надто легкі завдання, або нереалістично високі за складністю.
6. При зустрічі з перешкодами я, як правило, не відступаю, а шукаю спо​соби їх подолання.

7. При чергуванні успіхів і невдач я схильний до переоцінки своїх ус​піхів.

8. Продуктивність діяльності в основному залежить від моєї власної цілес​прямованості, а не від зовнішнього контролю.

9.  При виконанні достатньо важких завдань, в умовах обмеження часу, моя результативність діяльності погіршується.

10. Я схильний виявляти наполегливість у досягненні мети.

11. Я схильний планувати своє майбутнє на досить віддалену перспективу.

12. Якщо я ризикую, то швидше з розумом, а не відчайдушне.

13. Я не дуже настирний у досягненні мети, особливо якщо відсутній зов​нішній контроль.

14. Я вважаю за краще ставити перед собою середні за складністю або тро​хи завищені, але досяжні цілі, ніж нереалістично високі.

15. Уразі невдачі при виконанні якого-небудь завдання його привабливість для мене, як правило, знижується.

16. При чергуванні успіхів і невдач я схильний до переоцінки своїх не​вдач.

17. Я вважаю за краще планувати своє майбутнє лише на найближчий час.

18. При роботі в умовах обмеження часу результативність моєї діяльності поліпшується, навіть якщо завдання досить важке.

19. У разі невдачі при виконанні чого-небудь від поставленої цілі я, як правило, не відмовляюся.

20. Якщо я завдання вибрав собі сам, то у разі невдачі його привабливість для мене ще більше зростає.
Ключ до опитувапьника А.А. Реана:

Відповідь «Так» — питання № 1, 2, З, 6, 8,10, 11,12, 14,16, 18,19,20.

Відповідь «Ні» — питання № 4, 5, 7, 9, 13, 15, 17.

За кожний збіг відповіді з ключем випробовуваному ставиться один бал. Підраховується загальна кількість набраних балів.

Для визначення рівня мотивації досягнень можна користуватися такою шкалою:
1 - 7 балів. Діагностується мотивація до невдачі (страх невдачі).
8 - 13 балів. Мотиваційний полюс яскраво не виражений. При цьому можна вважати, що 8, 9 балів свідчить про певну тенденцію мотивації до невдачі, а 12,13 - до успіху.
14 - 20 балів. Діагностується мотивація до успіху (надія на успіх).
Інтерпретація:
Високі показники мотивації до успіху повідомляють про прагнення людини досягти чогось конструктивного, позитивного. Такі люди зазвичай упевнені в собі, своїх силах, відповідальні, ініціативні й активні. Їх вирізняє наполегливість в досягненні мети, цілеспрямованість.

При мотивації до невдачі активність людини пов’язана з потребою уникнути зриву, осуду, покарання. Загалом в основі цієї мотивації знаходиться ідея уникнення і негативних очікувань. Починаючи справу, людина вже наперед боїться можливого провалу, думає про  шляхи його уникнення, а не про способи досягнення. Люди, мотивовані до невдачі, зазвичай характеризуються підвищеною тривожністю, низькою упевненістю у власних силах. Прагнуть уникати відповідальних завдань, а в умовах ухвалення відповідальних рішень можуть впадати в стан, що близький до панічного. Ситуативна тривожність у них в цих випадках стає надзвичайно високою. Все це водночас може поєднуватися з дуже відповідальним ставленням до справи.
САМООЦІНКА ПСИХІЧНИХ СТАНІВ
(за Г. Айзенком)
Інструкція. Вам пропонується опис різних психічних станів. Якщо цей стан вам підходить, то за відповідь ставте 2 бали; підходить, але не зовсім — 1 бал; якщо, зовсім не підходить — 0 балів.
	Психічні стани 
	Підходить чи не зовсім

	1. Не відчуваю в собі впевненості 
	 

	2. Часто через дрібниці червонію 
	 

	3. Мій сон неспокійний 
	 

	4. Легко поринаю в сум (сумую) 
	 

	5. Хвилююся навіть через уявні неприємності 
	 

	6. Мене лякають труднощі 
	 

	7. Люблю думати про свої недоліки 
	 

	8. Мене легко переконати 
	 

	9. Я підозрілий 
	 

	10. Важко переживаю очікування 
	 

	11. Нерідко мені здаються безвихідними ситуації, з яких можна знайти вихід 
	 

	12. Неприємності мене дуже засмучують, я падаю духом 
	 

	13. При великих неприємностях я схильний без достатніх причин звинувачувати себе
	 

	14. Нещастя й невдачі нічому мене не вчать 
	 

	15. Я часто відмовляюся від боротьби, вважаю її даремною 
	 

	16. Я нерідко почуваю себе беззахисним 
	 

	17. Інколи я втрачаю надію 
	 

	18. Почуваю розгубленість перед труднощами 
	 

	19. У важкі хвилини життя інколи веду себе як дитина, хочеться, щоб мені поспівчували 
	 

	20. Вважаю недоліки свого характеру невиправними 
	 

	21. Залишаю за собою останнє слово 
	 

	22. Нерідко перебиваю співрозмовника 
	 

	23. Мене легко розгнівати 
	 

	24. Люблю робити зауваження іншим
	 

	25. Хочу бути авторитетом для оточуючих 
	 

	26. Не задовольняюся малим, хочу найбільшого 
	 

	27. Коли розгніваюся, погано себе стримую 
	 

	28. Часто керую іншими 
	 

	29. У мене різка, груба жестикуляція 
	 

	ЗО. Я можу помститися 
	 

	31. Мені важко змінювати звички 
	 

	32. Нелегко переключаю увагу 
	 

	33. Дуже насторожено ставлюся до всього нового 
	 

	34. Мене важко переконати в будь-чому 
	 

	35. Нерідко в мене не виходять із голови думки, від яких необхідно було б звільнитися 
	 

	36. Важко зближуюся з людьми
	 

	37. Мене дратують навіть незначні зміни в плані 
	 

	38. Нерідко я буваю впертим 
	 

	39. Не маю бажання ризикувати 
	 

	40. Важко переживаю зміни у прийнятому мною режимі 
	 


Код опитувальника:
• тривожність (підрахувати суму балів запитань 1 —10);

• фрустрація (підрахувати суму балів запитань 11 —20);

• агресивність (підрахувати суму балів запитань 21—30);

• ригідність (підрахувати суму балів запитань 31—40).
Інтерпретація
	Бали 
	Тривожність 
	Фрустрація 
	Агресивність 
	Ригідність 

	0—7 
	Не тривожні 
	Ви маєте високу самооцінку, стійкі до невдач, не боїтеся труднощів
	Ви спокійні, стримані 
	Ригідність відсутня, вам властива легкість і гнучкість у поведінкових реакціях і ухвалені рішень 

	8—14 
	Тривожність

середня,

допустимого рівня 
	Середній рівень, є незначна фрустрація 
	Середній рівень 
	Середній рівень 

	15—20 
	Дуже

тривожні
	У вас низька самооцінка, боїтеся невдач,уникаєте труднощів, остерігаєтесь конфліктів
	Ви агресивні, нестримані. Є труднощі в взаємостосунках з людьми, схильні до провокацій конфліктів і конфліктних ситуацій 
	Висока ригідність. Зміни в житті сприяють виникненню стресів, конфліктів, зниженню самопочуття


Дослідження рівня домагань
Мета дослідження: визначити рівень домагань особистості, використовуючи моторну пробу Шварцландера.

Матеріал та обладнання: бланк з чотирма прямо​кутними секціями, кожна з яких складається з ма​леньких квадратів, розмір сторони яких дорівнює 1,25 см, ручка, секундомір.

Процедура дослідження

Дослідження проводиться у парі, що складається з експериментатора та досліджуваного. Завдання дається як тест на моторну координацію. Про справ​жню мету дослідження досліджуваний не повинен знати до його закінчення.

Експериментатор має зручно посадити досліджу​ваного за добре освітлений стіл, дати бланк с чотир​ма прямокутними секціями, ручку і провести дос​лідження, що складається з чотирьох проб, даючи інструкції і відмічаючи час їх виконання за допомо​гою секундоміра.

У кожній пробі необхідно проставити хрестики у максимальній кількості квадратів однієї з прямо​кутних секцій за певний час.

Перед кожною пробою досліджуваного просять назвати кількість квадратів, яку він може заповни​ти хрестиками, розставляючи їх по одному в кож​ному квадраті за 10 секунд. Він записує свою відпо​відь у верхню велику клітинку першої прямокутної секції. Після проби, яка починається та закінчуєть​ся за сигналом експериментатора, досліджуваний підраховує кількість проставлених хрестиків та за​писує її у нижньому великому квадраті прямокут​ної секції. Важливо, щоб кількість припустимих та реально заповнених квадратів записував сам дос​ліджуваний.

Інструкція досліджуваному: «Вам необхідно за 10 секунд проставити якомога більшу кількість хрес​тиків у квадрати даної прямокутної секції. Перш, ніж почати роботу, визначте, скільки квадратів ви зможете заповнити. Запишіть це число у верхньому великому квадраті цієї прямокутної секції. Розстав​ляйте хрестики у квадрати за сигналом. Все зрозу​міло? Якщо так, то «Почали!»

Друга проба проводиться за тією ж схемою, що і перша. Перед її початком дається така інструкція: «Підрахуйте кількість заповнених вами квадратів і запишіть свій результат у нижньому прямокутнику першої секції.

Після цього подумайте та визначіть, скільки ви розставляєте хрестиків у наступній таблиці. Запи​шіть це число у верхньому великому квадратику другої прямокутної секції».

На третій пробі час виконання завдання зменшу​ється до 8 секунд. Після її проведення, таким же чи​ном проводять четверту пробу.

Дата, прізвище, ім'я, по батькові досліджуваного та експериментатора заповнюються зі зворотної сто​рони бланка після проведення всіх проб цього дос​лідження. Там же розміщають самозвіт досліджува​ного. У ньому записують не тільки самопочуття дос​ліджуваного, але і його оцінку дослідження. Для цього запитують: «Чи сподобалось вам досліджен​ня?», «Чи хотіли б ви ще раз взяти участь у схожому дослідженні?», «Чим ви керувались при визначенні ваших можливостей у розстановці хрестиків у квад​рати?»
Обробка результатів
Мета обробки результатів — отримати середню величину цільового відхилення, на підставі якого визначають рівень домагань досліджуваного. Ці​льове відхилення (ЦВ) — це різниця між кількістю графічних елементів (хрестиків), які досліджуваний намітив розставити, і реально розставленою кількістю елементів. Вони відмічаються на бланку кожним досліджуваним самостійно у графах «РП» і «РД». При цьому «РП» — це число, що знаходиться у верхньому великому квадраті тієї чи іншої прямокутної секції, а «РД» — в нижньому.

Цільове відхилення підраховують за формулою:

де, РП2, УП3 і УП4 — величини рівнів домагань у роз​становці хрестиків у квадрати кожної з 2-ї, 3-ї та 4-ї проб; РД1, РД2, РД3 — величини рівня досягнень у 1-й, 2-й та 3-й пробах відповідно.
Аналіз результатів
Рівень домагань є важливим структуроутворюючим компонентом особистості. Це достатньо стабільна індивідуальна якість людини, що характеризує: по-перше, рівень складності поставлених завдань, по-друге, вибір суб'єктом мети чергової дії залежно від переживань успіху або неуспіху попередніх дій, по-третє, бажаний рівень самооцінки особистості.

У запропонованій методиці рівень домагань визначається за цільовим відхиленням, тобто за різницею між тим, що людина намітила виконати за певний час і тим, що вона в дійсності виконала. Дослідження дозволяє виявити рівень адекватності (реалістичність) домагань досліджуваного. Рівень домагань пов'язаний із процесом цілеутворення та являє собою ступінь локалізації мети у діапазоні труднощів. Адекватність домагань вказує на відповідність мети, що висувається та можливостей людини.

Для визначення рівня та адекватності домагань можна використовувати такі стандарти.


	РД
	Рівень домагань

	5 та більше
	нереалістично високий

	3–4,99
	високий

	1–2,99
	помірний

	–1,49–0,99
	низький

	–1,5 і нижче
	нереалістично низький


Високий реалістичний рівень домагань людини може поєднуватися у неї із впевненістю у цінності власних дій, з прагненням до самоствердження , відповідальністю, корекцією невдач за рахунок власних зусиль, з наявністю стійких життєвих планів.

Якщо у людини високий нереалістичний рівень домагань, то, як правило, він супроводжується фрустрованістю, вимогливістю до оточуючих, екстрапунітивністю. Особи з таким рівнем домагань іпохон​дричні та відчувають труднощі в реалізації власних життєвих планів.

Помірний рівень домагань характерний для дослід​жуваних, що впевнені в собі, товариських, які не шукають самоствердження, налаштованих на успіх, тобто таких, що розраховують міру своїх зусиль та здатність зіставити міру своїх зусиль з цінністю до​сягнутого.

Низький рівень домагань залежить у більшості від установки на невдачу. В осіб з нереалістично низьким рівнем домагань часто бувають неясними плани на майбутнє. Зазвичай вони орієнтовані на підлег​лість та часто проявляють безпомічність. Однією з проблем таких людей може стати планування своїх дій найближчим часом та співставлення їх з пер​спективою.

Неадекватність рівня домагань може призвести до дезадаптивної поведінки, неефективності будь-якої діяльності, до утруднень у міжособистісних стосунках. Заниження рівня домагань, яке розвива​ється внаслідок дефіциту соціально значущого ус​піху, може спричинити зниження мотивації, нев​певненість та загальний страх перед труднощами.

Корекція рівня домагань має бути направлена на узгодженість уявлень про бажаний результат із можливостями та здібностями людини. Закріплен​ня цієї узгодженості в конкретній успішній діяль​ності підвищує адекватність рівня домагань.

Методика рівня тривожності підлітків
Методика „Шкала тривожності” розроблена за принципом „Шкали ситуаційної тривоги „Кондаша” (1973)”. Друкується з книги Є.І.Рогова „Настільна книга практичного психолога”. Книга 1. М.: Владос 1999.

Методики подібного роду побудовані так, щоб людина не виявляла в себе тривожність або її відсутність, а оцінювала ситуації, що викликають той або інший ступінь тривоги, і виявляла сфери дійсності, що є для неї основними джерелами тривоги.

Інструкція
На наступних сторінках перераховані ситуації, з якими ви часто зустрічаєтеся в житті. Деякі з них можуть бути для вас неприємними, викликати хвилювання, занепокоєння, тривогу, страх. Уважно прочитайте кожну пропозицію і обведіть кружком одну з цифр праворуч: 0,1,2,3,4.

Якщо ситуація зовсім не здається вам неприємною, обведіть цифру „0”.

Якщо вона трохи хвилює, турбує, обведіть цифру „1”.

Якщо ситуація досить неприємна і викликає таке занепокоєння, що ви хотіли б уникнути її, обведіть цифру „2”.

Якщо вона для вас дуже неприємна і викликає сильне занепокоєння, тривогу, страх, обведіть цифру „3”.

Якщо ситуація для вас украй неприємна, якщо ви не можете перенести її і вона викликає у вас дуже сильне занепокоєння, дуже сильний страх, обведіть цифру „4”.

Ваша задача — уявити собі як можна ясніше кожну ситуацію і обвести кружком ту цифру, що вказує, наскільки ситуація може викликати у вас побоювання, занепокоєння, тривогу або страх.

Методика включає ситуації трьох типів:

А) ситуації, пов’язані зі школою, спілкуванням з учителем;

Б) ситуації, що актуалізують уявлення про себе;

В) ситуації спілкування.

Відповідно види тривожності, що виявляються за допомогою даної шкали, позначені так: шкільна, самооціночна, міжособистісна.

Дані про розподіл пунктів шкали:

	Вид тривожності
	Номер пункту шкали

	Шкільна

Самооціночна 

Міжособистісна 
	1 4 6 9 10 13 16 20 25 30 3 5 12

14 19 22 23 27 28 29 2 7 8 11 15 17 18

21 24 26


 Підраховується загальна сума балів окремо за кожним розділом і за шкалою в цілому. Отримані результати інтерпретуються як показники рівнів відповідних видів тривожності, показник за всією шкалою — загального рівня тривожності.

Особливо увагу треба звернути насамперед на учнів з високою загальною тривожністю. Як відомо, подібна тривожність може продовжуватися або справжнім неблагополуччям школяра в найбільш значимих сферах діяльності самооцінки, або існувати якби всупереч об’єктивно благополучному положенню, будучи наслідком визначених особистісних конфліктів, порушень у розвитку самооцінки і т.ін.

Текст методики
1. Відповідати біля дошки







01234

2.Піти в будинок до незнайомих людей





01234

3. Брати участь у змаганнях, конкурсах, олімпіадах



01234

4. Розмовляти з директором школи






01234

5. Думати про своє майбутнє







01234

6. Учитель дивиться в журнал кого б запитати




01234

7. Тебе критикують, за щось дорікають





01234

8. на тебе дивляться, коли ти що не-будь робиш (спостерігають за тобою під час роботи, рішення задачі).








01234

9. Пишеш контрольну роботу.







01234

10. Після контрольної вчитель оголошує оцінки.




01234
11. На тебе не звертають уваги.






01234
12. У тебе щось не виходить.







01234
13. Чекаєш батьків з батьківських зборів.





01234

14. Тобі загрожує невдача, провал.






01234

15. Чуєш за своєю спиною сміх.






01234

16. Здаєш іспити в школі.







01234

17. На тебе сердяться (незрозуміло чому).





01234

18. Тобі потрібно виступити перед велелюдною аудиторією.


01234

19. Має бути важлива вирішальна справа.





01234

20. Не розумієш пояснення вчителя.






01234

21. З тобою не згодні, суперечать тобі.





01234

22. Порівнюєш себе з іншими.







01234

23. Перевіряються твої здібності.






01234

24. На тебе дивляться як на маленького.





01234

25. На уроці вчитель зненацька задає тобі питання.



01234

26. Замовкли, коли ти підійшов (підійшла).




01234

27. Оцінюється твоя робота.







01234

28. Думаєш про свої справи.







01234

29. Тобі треба прийняти для себе рішення.





01234

30. Не можеш справитися з домашнім завданням.



01234

	Рівні тривожності
	Група учнів
	Рівень різних видів тривожності, бали

	
	Клас
	Стать
	Загальна
	Шкільна
	Самооціночна
	Міжособистісна

	1. Нормальний
	8
	Ж
	30-62
	7-19
	11-21
	7-20

	
	
	М
	17-54
	4-17
	4-18
	5-17

	
	9
	Ж
	17-54
	2-14
	6-19
	4-19

	
	
	М
	10-48
	1-13
	1-17
	3-17

	
	10
	Ж
	35-62
	5-17
	12-23
	5-20

	
	
	М
	23-47
	5-14
	8-17
	5-14

	2. Дещо підвищений
	8
	Ж
	63-78
	20-25
	22-26
	21-27

	
	
	М
	55-73
	18-23
	19-25
	18-24

	
	9
	Ж
	55-72
	15-20
	20-26
	20-26

	
	
	М
	49-67
	14-19
	18-26
	18-25

	
	10
	Ж
	63-76
	18-23
	24-29
	21-28

	
	
	М
	48-60
	15-19
	18-22
	35-19

	3. Високий
	8
	Ж
	79-94
	26-31
	27-31
	28-33

	
	
	М
	74-91
	24-30
	26-32
	25-30

	
	9
	Ж
	73-90
	21-26
	27-32
	27-33

	
	
	М
	68-86
	20-25
	27-34
	26-32

	
	10
	Ж
	77-90
	24-30
	30-34
	29-36

	
	
	М
	61-72
	20-24
	23-27
	20-23

	4. Дуже високий
	8
	Ж
	94
	Більше 31
	Більше 31
	Більше 33

	
	
	М
	91
	Більше 30
	Більше 32
	Більше 30

	
	9
	Ж
	90
	Більше 26
	Більше 32
	Більше 33

	
	
	М
	86
	Більше 25
	Більше 34
	Більше 32

	
	10
	Ж
	90
	Більше 30
	Більше 34
	Більше 36


Методика дослідження стилю поведінки в конфлікті К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної)
Інструкція. На кожне запитання виберіть і обведіть кружечком відповідь А або Б і перенесіть її після виконання методики в бланк для відповідей.
	№ з/п
	Варіант відповіді
	Твердження


	1
	а
	 Іноді я даю змогу іншим людям взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання

	
	б
	Замість того, щоб обговорювати наші розходження, я намагаюсь звернути увагу на те, з чим ми погоджуємося

	2
	а
	Я намагаюсь знайти компромісне вирішення питання

	
	б
	Я намагаюсь залагодити справу, враховуючи інтереси іншої людини та власні

	3
	а
	Зазвичай я наполегливо намагаюся домогтися свого

	
	б
	Я намагаюся заспокоїти іншу людину і насамперед зберегти наші стосунки

	4
	а
	Я намагаюсь знайти компромісне рішення

	
	б
	Іноді я жертвую власними інтересами заради інтересів іншої людини

	5
	а
	Залагоджуючи спірну ситуацію, я весь час намагаюсь знайти підтримку іншої людини

	
	б
	Я намагаюсь зробити все, щоб уникнути марної напруженості

	6
	а
	Я намагаюсь уникнути неприємностей для себе

	
	б
	Я намагаюсь домогтися свого

	7
	а
	Я намагаюсь відкласти вирішення спірного питання, щоб потім вирішити його остаточно

	
	б
	Я вважаю можливим у чомусь поступитися, щоб домогтися іншого

	8
	а
	Зазвичай я наполегливо намагаюся домогтися, свого

	
	б
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси й питання

	9
	а
	Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь суперечності

	
	б
	Я докладаю зусиль, щоб домогтися свого

	10
	а
	Я твердо намагаюся досягти свого

	
	б
	Я намагаюсь знайти компромісне вирішення питання

	11
	а
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси й питання

	
	б
	Я намагаюся заспокоїти свого опонента і насамперед зберегти наші стосунки

	12
	а
	Здебільшого я уникаю займати ту позицію, яка може викликати суперечності

	
	б
	Я даю змогу співрозмовнику в чомусь не змінювати своєї думки, якщо він також піде мені назустріч

	13
	а
	Я пропоную варіант серединної позиції

	
	б
	Я наполягаю на тому, щоб усе було зроблено по-моєму

	14
	а
	Я ознайомлюю іншу людину зі своєю точкою зору і цікавлюся ЇЇ поглядами

	
	б
	Я намагаюсь продемонструвати іншій людині логіку і переваги моєї точки зору

	15
	а
	Я намагаюсь заспокоїти іншу людину і насамперед зберегти наші стосунки

	
	б
	Я намагаюсь зробити все необхідне, щоб уникнути напруження

	16
	а
	Я намагаюсь не вразити почуття іншої людини

	
	б
	Я намагаюсь переконати опонента у перевагах моєї позиції

	17
	а
	Зазвичай я наполегливо намагаюсь домогтися свого

	
	б
	Я намагаюсь зробити все, щоб уникнути марної напруженості

	18
	а
	Якщо це зробить партнера щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму

	
	б
	Я даю змогу співрозмовнику в чомусь не змінювати своєї думки, якщо він також піде мені назустріч

	19
	а
	Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси і спірні питання

	
	б
	 Я намагаюсь відкласти вирішення спірного питання, щоб потім вирішити його остаточно

	20
	а
	Я намагаюсь негайно подолати наші суперечності

	
	б
	Я намагаюсь найкраще поєднати здобутки і втрати для нас обох

	21
	а
	На переговорах я намагаюсь бути уважним до побажань співрозмовника

	
	б
	Я завжди схиляюсь до прямого обговорення проблеми

	22
	а
	Я намагаюсь знайти серединну позицію між моїми поглядами і переконаннями іншої людини

	
	б
	Я відстоюю свої бажання

	23
	а
	Як правило, я турбуюся про те, щоб задовольнити бажання кожного з нас

	
	б
	 Іноді я надаю змогу іншим людям взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання

	24
	а
	Якщо позиція іншої людини здається їй надзвичайно важливою, я намагатимусь піти назустріч таким побажанням

	
	б
	Я намагаюсь переконати партнера дійти компромісу

	25
	а
	Я намагаюсь показати іншій людині логіку і переваги моїх поглядів

	
	б
	На переговорах я намагаюсь бути уважним до побажань співрозмовника

	26
	а
	Я пропоную серединний варіант позиції

	
	б
	Я майже завжди турбуюся про те, щоб задовольнити побажання кожного з нас

	27
	а
	Здебільшого я уникаю займати позицію, яка може викликати суперечності

	
	б
	Якщо це зробить мого партнера щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму

	28
	а
	Зазвичай я наполегливо намагаюсь домогтися свого

	
	б
	Залагоджуючи спірну ситуацію, я зазвичай намагаюсь знайти підтримку іншої людини

	29
	а
	Я пропоную серединний варіант позиції

	
	б
	Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності

	30
	а
	Я намагаюсь не вразити почуттів іншої людини

	
	б
	Я завжди займаю таку позицію в спірному питанні, щоб ми разом з іншими зацікавленими людьми могли домогтися успіху


	Обробка результатів
Дайте відповідь на кожне запитання тесту. Якщо наша відповідь (А чи Б) збігається з варіантами в «ключі», позначте знаком +. Кількість балів, набрана учасником опитування за кожною шкалою, дає уявлення про те, наскільки виражена в нього та чи інша форма поведінки в конфліктних ситуаціях.

[image: image1.jpg]Ko

walBoporiss [Rovmpoute [BUasiy  [ocrymmmaiers
onguairy

e I

i3 E B

[ 0 3

al 0 B

Y E





Інтерпретація результатів:

За допомогою цього тесту можна визначити кілька основних способів поведінки людей в конфліктній ситуації, зміст яких встановлюється мірою співвідношення в поведінці конкретної людини двох показників: «орієнтація на задоволення власних інтересів» - та «орієнтація на задоволення інтересів опонента». Різний ступінь цих показників та їх поєднання дає можливість виділити п'ять основних типів поведінки особистості в конфліктній ситуації:

•  відхід від конфлікту;

•  поступливість;

•  боротьба;

•  компроміс;

•  співробітництво.

Охарактеризуємо окремо кожен з п'яти типів поведінки.

Відхід від конфлікту, або намагання його не помітити — це такий тин поведінки, коли у конфлікті мінімально враховуються як власні інтереси, так і опонента. За такого типу поведінки на проблему просто не звертають уваги, вважають, що вона зникне сама по собі. Суть такої поведінки чудово відображають відомі приказки: «Не буди лихо, доки воно тихе», «Не чіпай, бо зламається» та ін. Відтак жодна зі сторін нічого не отримує, а результат поведінки описується формулою «поразка — поразка» (власна поразка — поразка опонента).

Причинами такої поведінки в конфлікті можуть бути:

•  усвідомлення відсутності необхідних ресурсів для отримання «перемоги» над опонентом;

•  якесь особливе ставлення до опонента;

•  намагання виграти час для «перегрупування сил» і наступної перемоги; 

• індивідуально-психологічні особливості учасників конфлікту (несхильність до жорстких форм поведінки, лагідний характер, низький рівень домагань тощо).

Боротьба, або «конкуренція» — тип поведінки, за якого у конфлікті максимально враховуються і задовольняються власні інтереси і мінімально — інтереси опонента. Зміст такої поведінки можна охарактеризувати за допомогою приказок: «Сильний завжди правий, «Переможців не судять», а результат поведінки описати формулою «перемога — поразка» (власна перемога — поразка опонента).

Поступливість, іншими словами, жертовність — тип поведінки, орієнтований на мінімальне врахування в конфлікті власних інтересів і максимальне задоволення інтересів опонента. Зміст такої поведінки відображають відомі приказки: «Убий ворога своєю добротою», «Підстав щоку», «Мир за будь-яку ціну», а результат поведінки визначає формула «поразка —перемога» (власна поразка — перемога опонента).

Компроміс, або зговірливість — тип поведінки, який забезпечує часткове задоволення у конфлікті і власних інтересів, й інтересів опонента, що досягається за такої умови: «Я поступлюся тобі в чомусь, а ти мені — в іншому». Зміст такої поведінки втілений у приказках: «Краще пів хлібини, ніж нічого», «Поганий мир ліпший за добру сварку», а результат поведінки описується формулою «поразка — поразка» (частково власна поразка — частково поразка опонента), бо повністю не задовольняються інтереси жодного з опонентів.

Співробітництво — тип поведінки, який забезпечує максимальне задоволення в конфлікті власних інтересів та інтересів опонента. Зміст такої поведінки описують приказки: «Одна голова добре, а дві ліпше», «Те, що добре для вас, те добре і для мене», а результат поведінки визначає формула «перемога — перемога» (власна перемога — перемога опонента). 


Методика виявлення мотивації досягнень (Ю. Орлов)
Методика спрямована  на дослідження особливостей мотивації досягнення, тобто прагнення завжди досягати поставлених цілей. Методика складається із 22 тверджень та ключа для обрахунку результатів. Опитувальник рекомендований для дослідження впливу мотивації досягнення на ефективність діяльності, а також при індивідуальному консультуванні
Інструкція: на кожне запропоноване твердження необхідно поставити знак «+» , якщо запропонований варіант є близький для вас чи «-», якщо твердження є не властиве для вас. 
Твердження
1. На мою думку, успіх у житті більше залежить від щасливого випадку, ніж від розрахунку.

2. Якщо я буду позбавлений улюбленої справи, життя для мене втратить сенс.

3. У будь-якій справі для мене важливішим є не її виконання, а кінцевий результат.

4. На мою думку, люди більше зазнають прикростей від невдач, пов'язаних із їхньою професійною діяльністю, ніж від непорозумінь із близькими людьми.

5. На мою думку, більшість людей живуть далекими цілями, а не близькими.

6. У моєму житті було більше успіхів, ніж невдач.

7. Емоційні люди мені подобаються більше, ніж діяльні.
8. Навіть коли я виконую звичну для себе роботу, намагаюся вдосконалити деякі її елементи.

9. Мої думки про власний успіх бувають такими яскравими, що я можу забути про заходи перестороги.

10. Близькі люди вважають мене ледачим.

11. Думаю, що причиною моїх невдач є обставини, а не я сам.

12. Терпіння і наполегливість мені властиві більше, ніж певні здібності.

13. Мої батьки надто суворо контролюють мене.

14. Лінощі, а не сумніви у власному успіху змушують мене часто відмовлятися від своїх намірів.

15. Думаю, що я впевнена в собі людина.

16. Заради успіху я можу ризикнути, навіть якщо шанси не на мою користь.

17. Я наполеглива людина.

18. Коли все йде стабільно, моя енергія збільшується.

19. Якби я був журналістом, мабуть, писав би швидше про оригінальні винаходи людей, ніж про події.

20. Мої рідні не поділяють моїх планів.

21. Рівень моїх життєвих потреб нижчий, ніж у моїх товаришів.

22. На мою думку, наполегливості у мені більше, ніж здібностей.
Ключ
Відповіді «так» на запитання 2, 6, 7,8,14,16, 18, 19, 21, 22; 

Відповіді «ні» на запитання: 1, 3, 4, 5, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 20.

За кожне співпадіння із ключом відповіді присвоюється 1б. Отриманні результати сумуються та співставляється із таблицею.
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